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1. OBECNA USTANOVENI

Tyto VOP upravuji dalsi prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou o sdruzenych dodavkach Komodity nebo zemniho plynu uzavienou mezi spole¢nosti ELYN ENERGIE a.s., se sidlem
Lannova tf. 89/47, 370 01 Ceské Budéjovice, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil B, viozka 2448, IC: 093 87 901, DIC:
CZ09387901 (déle jen ,DODAVATEL") a Z&kaznikem uvedenym ve smlouveé.

VOP jsou vydané ve smyslu ust. § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik (dale Jen ,NOZ") a jsou nedilnou soucasti Smlouvy o sdruzenych dodavkach Komodity. V pripadé
rozporu mezi ujedndnimi VOP a ujednanimi ve smlouvé maji prednost ujednani smlouvy. Pokud se v téchto VOP hovofi o smlouvé, je vzdy uvazovana jako jeden celek spole¢né s
VOP (déle jen ,smlouva“) nevyluéuje-li to povaha pfislusného ustanoveni smlouvy nebo VOP.

Terminologie a odborné nazvy pouzivané ve VOP a ve smlouvé vychazeji zejména z pojmu definovanych v zédkoné ¢. 458/2000 Sb., energeticky zadkon, v platném znéni (dale Jen
LENERGETICKY ZAKON") a v souvisejicich pravnich pfedpisech. Komoditou ve smyslu nize uvedeného se dale rozumi dodavka Komodity nebo zemniho plynu.

Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje zahajit dodavku Komodity neprodlené po provedeni viech Ukond nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vdechny podminky uvedené pod
pism. g) tohoto ¢lanku pro jeji zahdjent.
Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi komodity za podminek dohodnutych ve smlouvé a VOP do odbérného mista Zakaznika vymezeného ve smlouvé
(dale jen ,odbérné misto“). Za sjednané mnozstvi doddvek komodity se povazuje skute¢né dodané a odebrané mnozstvi v odbérném misté dle Udajl z méreni.
Z3kaznik se zavazuje v obdobi od zahajeni dodavky do skonceni platnosti smlouvy odebirat Komoditu do odbérného mista vymezeného ve smlouvé pouze od Dodavatele. Toto
ustanoveni se nevztahuje na dodavku Komodity z vyrobny Zakaznika, instalované v odbérném misté. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni ma Dodavatel pravo Gétovat
Z3kaznikovi smluvni pokutu za predéasné ukonceni smlouvy dle ¢l. IV odstavec d) téchto VOP. Za poruseni tohoto ustanoveni se povazuje, zejména pokud Zakaznik v odbérném
misté pripusti zménu Zakaznika (pfepis) nebo zménu dodavatele bez fadného ukonceni smlouvy nebo pokud neni mozné uskuteénit zménu Dodavatele z divodu G¢inného
smluvniho vztahu Z&kaznika s dodavatelem odliSnym od Dodavatele.
Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na ndhradu Skody vzniklé v disledku poruseni predmétnych povinnosti Zékaznika, a to jak skody skutec¢né, tak
uslého zisku.
Z3kaznik se zavazuje komoditu doddvanou ze strany Dodavatele odebirat a za dodavky komodity platit sjednanou cenu Fadné.
Dodavatel se zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat komoditu z pfislusné soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k
odbérnému mistu.
Podminkou zahajeni a poskytovani dodavky komodity podle smlouvy je splnéni ndsledujicich povinnosti Zakaznika:
Z&kaznik Je povinen zejména zajistit pripojeni svého odbérného mista k distribuéni soustavé tzemné prislusného provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,prislusny
PDS") zpisobem a v souladu s energetickym zdkonem.
Z&kaznik je povinen ukoncit ke dni zahjeni dodavky dle smlouvy G¢innost viech stavajicich smluv, které ma uzavreny s prislusnymi dodavateli pro dodavky komodity do
odbérného mista.
V pfipadé, Ze soucasti smlouvy neni zajisténi distribuce komodity do odbérného mista ze strany Dodavatele, je Zdkaznik povinen zajistit distribuci komodity do
odbérného mista u prislusného PDS.
Z&kaznik je povinen poskytnout potifebnou soucinnost pfi jednanich Dodavatele s prislusnym PDS nebo OTE, a.s. tykajicich se odbérnych mist Zakaznika.
V pripadé, Ze soucasti smlouvy je zajisténi distribuce komodity do odbérného mista ze strany Dodavatele, uzavie Dodavatel s prislusnym PDS smlouvu o zajisténi sluzby
distribuc¢ni soustavy. Zakaznik udéluje Dodavateli s uzavienim této smlouvy plnou moc a zavazuje se poskytnout Dodavateli pfi jednani s prislusnym PDS potrfebnou soucinnost.
Sluzba elektriza¢ni distribu¢ni soustavy je zajistovana na zékladé a v souladu se zdkonem, provadécimi predpisy a Rédem provozovatele distribuéni soustavy schvalenymi ERU.
V pripadé, Ze soucasti smlouvy je zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy do odbérného mista ze strany Dodavatele , zavazuje se Zakaznik zaplatit Dodavateli za distribuci komodity
a souvisejici sluzby ceny stanovené pfislusnym pravnim predpisem (dale jen ,regulovana cena“).
Méreni dodavek komodity dle smlouvy a predavani idajt z méreni operatorovi trhu za Ucelem vyhodnoceni odchylek a vyUctovani dodadvek komodity provadi prislusny PDS.
Pro urceni vyse odbéru komodity se pouZiji Gdaje poskytnuté PDS. V pripadé, Ze tyto Udaje nejsou k dispozici, mnozstvi odebraného Komodity urci Dodavatel zptisobem
stanovenym pravnimi predpisy. Méfeni odbéru Komodity je provadéno méficim zafizenim ve vlastnictvi PDS, ktery zodpovida za spravnost namérenych dajd. V pripadé
pochybnosti o sprévnosti méfeni bude vzdy za sprévny povazovan ten Udaj, ktery potvrdi PDS.
Z3kaznik se zavazuje umoznit prislusnému PDS pristup k mérficimu zafizeni a nemérenym ¢astem odbérného zafizeni za Gcelem provedeni kontroly, odectu, Gdrzby, vymeény Ci
odebrani. ZpuUsob pristupu k méricimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi.
V pripadé, Ze Zakaznik pozaduje po Dodavateli provedeni vyUctovani dodavky komodity k jinému terminu, nez je provadén radny odecet prislusného PDS (déle jen ,Mimoradné
vyUctovani“), pozada Zakaznik o provedeni Mimoradného vytctovani PDS prostiednictvim e-mailové schranky odecty@elyn.cz Dodavatele na zakladé samoodectu Zakaznika, a
to pouze k poslednimu dni mésice. Podklady pro Mimoradné vyictovani na zékladé samoodectu vystavuje PDS pouze pfi spinéni podminek danych Rddem PDS a pokud bude
tato sluzba PDS zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji pretctovat Zakaznikovi. Mimoradné vyuctovani muze byt dale zpoplatnéno Dodavatelem dle Ceniku dodatkovych sluzeb.
Pro provedeni Mimoradného vyGctovani se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé ODBERNE MISTO, u kterého pozaduje Mimoradné vyGétovani, elektronicky pres
internetové stranky Dodavatele nebo tabulkou uréenou Dodavatelem pro samoodecty zaslanou na email Dodavatele a to nejpozdéji do druhého dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici odectu tyto informace: EAN / EIC k6d odbérného mista, vyrobni ¢isla vdech méficich zafizeni komodity, stavy méficich zarizeni komodity k poslednimu
dni mésice odectu. V pripadé, Ze Zakaznik neposkytne Dodavateli véas pozadovana data a/nebo je poskytne nelplna ¢i chybna a/nebo nejsou stavy méricich zafizeni komodity
v souladu s pravidly pro zadavani samoodectd podle Radu PDS, Dodavatel nenf povinen Mimoradné vyGctovani provést.
Z3kaznik je povinen zavady na méricich zafizenich véetné poruseni zajisténi proti neopravnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené ozndmit Dodavateli a prislusnému PDS.
Z3kaznik se zavazuje nahradit Dodavateli Skodu vzniklou pfi neopravnéném odbéru, nelze-li takovou $kodu prokazatelné stanovit, bude vyse skody vypoctena dle prislusnych
pravnich predpisu.
Z3kaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou na zékladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika, uvedené v tomto ¢lanku.

. CENY, ZPUSOB A MISTO PLNENI

Z3kaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni cenu za dodavku Komodity uvedenou v Ceniku Dodavatele a cenu za souvisejici sluzby v elektroenergetice,
uplatfovanou v souladu s cenovou regulaci, a rovnéz vsechny dané a ostatni platby, zejména dan z Komodity a dan z pridané hodnoty (dale jen ,Celkova cena®). Aktuadlni cenik je
zverejnén na internetovych strankach Dodavatele.

Z3kaznik se zavazuje platit Dodavateli zalohy a to zpsobem uvedenym ve smlouvé. Vyse zaloh pro prvni fakturacni obdobf je sjedndna ve smlouvé. Vyse zaloh pro kazdé
nasledujici fakturaéni obdobi, které je Zakaznik povinen platit, je uvedena na prislusném predpisu zdloh nebo faktufe. Zalohy jsou splatné dle platebniho kalendare.

Uhrazena zéloha se odecte v nasledujicim vyuctovani za prislusné fakturani obdobi. Rozdil mezi zdlohou a Celkovou cenou se vyrovna na zakladé vystavené faktury s tim, Zze
doplatek Zdkaznik uhradi v predepsaném terminu splatnosti. Pripadné preplatky Dodavatel uhradi na Gcet Zakaznika, a to zplisobem a ve Ih(té uvedenymi ve fakture.

Fakturacni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno Dodavatelem vyUctovani Celkové ceny a vystaven piislusny doklad (dale jen ,faktura“). Prvni faktura¢ni obdobi zac¢ing
zahajenim dodavky. Délka faktura¢niho obdobi je ddno typem méreni (A, B nebo C) a uréuje ho PDS.

Faktury vystavené ze strany Dodavatele jsou splatné do ¢trnacti (14) dnd od data vystaveni faktury, pokud nenf ve smlouvé sjednano jinak.

Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou hrazeny pouze bezhotovostni formou (prostrednictvim poskytovatele platebnich sluZzeb) a jsou povazovany za splnéné okamzikem
pripsani dluzné ¢astky na bankovni t¢et Dodavatele a pod variabilnim symbolem, ktery je uveden v prislusném platebnim dokladu (napf. faktura, predpis zdloh, upominka), na
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jehoz zakladé je tato ¢astka Uctovana.

q) Veskeré penézité zavazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni formé (prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), jsou povazovany za spinéné okamzikem pripsani
dluzné ¢astky na bankovni G¢et Zakaznika, jehoz ¢islo je uvedeno ve smlouvé, pripadné na jiny Gcet, jehoz Cislo bylo Dodavateli ozndmeno Zakaznikem v souladu s uzavifenou
smlouvou. V ostatnich pripadech se penézité zavazky Dodavatele povazuji za splnéné okamzikem doruceni penézni poukazky na dluZznou ¢astku Zakaznikovi.

h) Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na nespravny bankovni Gcet Dodavatele, Je Dodavatel opravnén mu platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a G¢tovat mu Urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrzeni spravné poukadzané a oznacené platby.

i) Ma-li Z&kaznik sjednéno zasilani faktur v elektronické podobé, vyhrazuje si Dodavatel v odtvodnénych pripadech pravo zasilat faktury Zakaznikovi i v listinné podobé.

]j) Zakaznik ma v pripadé zjisténi chyby ve vylctovani plateb dle smlouvy, zejména pak pfi zjisténi chyby ve fakture, pravo prislusnou chybu pisemné reklamovat na kontaktni
adrese Dodavatele, a to bez zbytec¢ného odkladu, maximalné viak do 10 dnl od doruceni faktury. K pozdéjsim reklamacim nemusi byt pfihlizeno. Dodavatel reklamaci
prezkouma a vysledek pisemné oznadmi Zakaznikovi do triceti (30) kalendarnich dnd ode dne prokazatelného doruceni reklamace prostiednictvim e-mailové schranky
reklamace@elyn.cz. Reklamace musi obsahovat identifikaci Zdkaznika, informace o odbérném misté a popis reklamace. Pokud jsou k reklamaci néjaké diikazy, napr. fotografie
mériciho zafizeni, posle dikaz Zakaznik rovnou v e-mailu. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny danovy doklad (opravna faktura), povazuje se soucasné za informaci o
vysledku reklamace. Reklamace nemd odkladny U¢inek na splatnost plateb, pokud se Dodavatel se Zdkaznikem nedohodnou jinak.

k) Opravné vyactovani z divodu chybné zadaného samoodectu Zakaznika nebo z divodu chybné vyplnéné zadosti nebo smlouvy Zakaznikem, mize byt dle Ceniku dodatkovych
sluzeb Dodavatele zpoplatnéno.

1) Pro pfipad prodleni s Ghradou splatné pohledavky se Z&kaznik zavazuje zaplatit Dodavateli Urok z prodleni ve vysi stanovené piislusnym pravnim predpisem. Pro pfipad
prodleni s Ghradou splatné pohledavky (penézitého dluhu) se Zakaznik zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni pokutu, a to pfi prodleni do patnacti (15) dnt ve vysi 0,05 % z
nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni a pfi prodleni delsim nez 15 dnt ve vy3i 0,1 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

m)  Trva-li prodleni Zakaznika vice nez 3 pracovni dny, Dodavatel ho pisemné, e-mailem nebo prostirednictvim SMS upomene o zaplaceni dluzné ¢astky, a to i opakované. Dodavatel
je opradvnén Gc¢tovat Zakaznikovi smluvni pokutu za kazdou upominku dle Centku dodatkovych sluzeb.

n) Ma-li Dodavatel za Zakaznikem jakoukoliv splatnou pohledavku ze smlouvy nebo jakéhokoliv jiného zdvazkového vztahu, je Dodavatel opravnén jednostranné zapodist tuto svoji
pohledavku, proti pohledavce ZAKAZNIKA na vraceni preplatku.

o) Dodavatel je opravnén postoupit své pohledavky za Zakaznikem tieti osobé postupem podle aplikovatelnych pravnich predpist i bez souhlasu Z&kaznika. Zakaznik udéluje
Dodavateli souhlas k postoupeni smlouvy na treti osobu, tj. v souladu s § 1895 a nasl. NOZ je Dodavatel opravnén postoupit na tfeti osobu sva prava a povinnosti ze smlouvy
nebo z jeji ¢asti, s G¢inky k tomu, co jesté nebylo spinéno.

p) Dodavatel ma prévo ménit cenu za dodavku komodity stanovenou v ceniku Dodavatele. Uprava ceny bude provedena aktualizaci ceniku Dodavatele, ktery musf byt zvefejnén na
internetovych strankdch Dodavatele minimalné tricaty (30) den pred terminem Gcinnosti novych cen. Zakaznik je povinen se s aktuadlnim cenikem Dodavatele vzdy dostatecné
sezndmit na internetovych strankach Dodavatele, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

q) Pokud Dodavatel provede zménu ceniku nebo produktové rfady, kterd se dotyka jiz uzaviené smlouvy, je Dodavatel povinen dorucit Zékaznikovi ozndmeni o zvyseni ceny
nejpozdéji tricaty den prede dnem jejich G¢innosti a soucasné Zakaznika poudi o jeho prévu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pripadé je Z&kaznik opravnén bez uvedeni
dlvodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty (10) kalendarni den pred dnem Gcinnosti zvyseni ceny. Odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém
bylo doru¢eno Dodavateli, neurci-li Z&kaznik pozdéjsi den Gcinnosti odstoupent.

r) Odst. q) neplati, pokud ma Zakaznik sjednany produkt nebo cenik, ktery je pfimo zavislym nebo odvozenym od zmén ceny Komodity na organizovanych trzich s Komoditou, napr.
SPOTovy produkt atp. V tomto pripadé Dodavatel neoznamuje zménu ceny a plati odstoupeni od smlouvy dle podminek sjednané produktové fady nebo ceniku.
s) Pokud Dodavateli vznikne v souladu s energetickym zdkonem a souvisejicimi pravnimi prredpisy povinnost zajistit bezpecnostni standard dodavky plynu (dale jen ,BSD"), je

Dodavatel opravnén Zakaznikovi, ktery neni spotrebitelem ve smyslu NOZ a soucasné je v souladu s piimo G¢innym Narizenim Evropského Parlamentu a Rady ¢.994/2010 o
opatrenich na zajisténi bezpecnosti dodavek zemniho plynu a o zrudeni smérnice Rady 2004/67/ES chranénym Zakaznikem, U¢tovat poplatek ve vysi odpovidajici nejvy3si pevné
cené za rezervovanou standardni pevnou kapacitu na vstupnim bodé uréené pro mési¢ni standardni pevnou kapacitu dle aktudlné platného cenového rozhodnuti Energetického
regulac¢niho Gradu a vynasobené velikosti denni kapacity, kterou Je Dodavatel povinen zajistit pro daného chrdnéného Zakaznika dle prislusnych pravnich predpist (déle jen
,Poplatek za BSD") a chranény Zakaznik se zavazuje takto vyUctovany Poplatek za BSD uhradit ve |h(té splatnosti faktury.

V. REGULACE ODBERU KOMODITY A NAHRADA SKODY

a)  Proreseni dusledkd Zivelnych udalosti, opatfeni statnich orgdnd za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo valecného stavu, havarii nebo kumulace poruch na zafizenich pro
vyrobu, prenos a distribuci komodity, smogové situace, teroristického ¢inu, nevyrovnané bilance plynarenské soustavy nebo jeji ¢asti a dalsich vymezenych udalosti, je
provozovatel pfenosové soustavy nebo prislusny PDS v souladu se zédkonem opravnén vyhlasovat v hromadnych sdélovacich prostfedcich stav nouze.

b) Pro omezeni spotieby Komodity pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze se Zakaznik zafazuje do regulagnich stupid. Regulaéni stupefi ZAKAZNIKA je uveden ve smlouvé
nebo ve smlouvé o distribuci. Zakaznik je povinen fidit se pokyny Dodavatele a/nebo pfislusného PDS i provozovatele pienosové soustavy k regulaci odbéru komodity a
dodrzovat jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek komodity v pripadech stavu nouze a predchazet stavu nouze.

c)  Zakaznik je povinen sledovat Informace o omezeni nebo preruseni distribuce a doddvek Komodity vyhlasenych PDS zptsobem v misté obvyklym a zajistit veskerd opatreni k
zamezeni vzniku skody.

d)  Zakaznik je povinen sledovat Informace o omezeni nebo preruseni distribuce a dodavek komodity vyhldsenych PDS zpisobem v misté obvyklym a zajistit veskerd opatreni k
zamezeni vzniku skody.

e)  Ukonci-li Zakaznik na hladiné NN nebo MO smlouvu v rozporu s VOP, nebo pravnimi predpisy, nebo pokud Dodavatel odstoupi od smlouvy z ddvodu na strané Zakaznika, je
Z3kaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu za predasné ukonceni smlouvy ve vysi 5.000 K& (pét tisic korun ceskych) v pripadé Zakaznika kategorie Domacnost za
kazdé odb&rné misto a 10.000 K¢ (deset tisic korun ceskych) v piipadé Zakaznika kategorie Zivnostnik nebo Firma za kazdé odbé&rné misto. Je-li Zakaznik na hladiné VN, VVN
nebo SO, VO a ukondi-li smlouvu v rozporu s VOP, nebo pravnimi predpisy, nebo pokud Dodavatel odstoupi od smlouvy z diivodu na strané Zakaznika, je Zakaznik povinen
uhradit Dodavateli smluvni pokutu za predcasné ukonceni smlouvy ve vysi 20.000 K¢ (dvacet tisic korun ¢eskych) a ndsobkem predpoklddaného poctu neodebranych MWh* 300
K¢ za kazdé odbérné misto.

f) Strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu skody ve vysi, v jaké prevysuje smluvni pokutu.

g)  Kazda smluvni strana odpovida za skodu zpUsobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

h)  Povinnosti k ndhradé se skdaidce zprosti, prokdze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoraddna prekazka vzniklad nezavisle na jeho vali,
Jjako je napfiklad valka, teroristické akce, blokada, sabotdz, pozar velkého rozsahu, Zivelnd pohroma, rozhodnuti statnich orgdn s dopadem na plnéni dle této smlouvy ¢i stavy
nouze dle zdkona. Prekazka vznikla ze skaidcovych osobnich pomért nebo vznikld v dobé, kdy byl skiidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ho viak povinnosti k ndhradé
nezprosti.

i) O vzniku situace prekazky a jejich blizsich okolnostech uvédomi smluvni strana neprodlené druhou stranu. Stejnym zptsobem bude druha smluvni strana informovana o
pominuti prekadzky, a pokud bude pozadana, predlozi davéryhodny dikaz o existenci této skutec¢nosti.

V. PLATNOST SMLOUVY, OMEZENI A PRERUSENT DODAVEK

a)  Zahajeni dodavky Komodity pocind pozadovanym terminem uréenym ve smlouvé v 00:00 (v pripadé dodavky elektriny), v 6:00 (v pripadé dodavky zemniho plynu) platného ¢asu,
ledaze k tomuto datu nelze dodavku zahajit z pricin neleZicich na strané Dodavatele. V takovém pripadé dodavka komodity Dodavatelem Zakaznikovi poc¢ind dnem, ke kterému
|ze dodavku zahgjit.

b)  Smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu smlouvy ze strany Zakaznika a nahrazuje v rozsahu sjednanych odbérnych mist pripadné prechodi smluvni vztahy mezi
Z&kaznikem a Dodavatelem v plném rozsahu. Vlastnorucni podpis zastupce Dodavatele Ize na smlouvé provést pouzitim osobniho podpisového razitka vyuZivajici grafické
znazornéni vlastnoruéniho podpisu zastupce Dodavatele (tzv. faksimile podpisu).

c)  Smlouva mlze byt uzaviena bud' na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou. V pripadé trvani smlouvy na dobu neurcitou maze kterdkoliv smluvni strana smlouvu vypovédét s
vypovédni Ihttou tfech (3) kalendarnich mésicd. Vypovédni Ihita zacing bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Je-li smlouva uzaviena na
dobu urcitou, pocing tato doba bézet dnem zahajeni dodavky komodity. Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, pak po uplynuti doby trvani smlouvy se doba trvani smlouvy
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d)

m)

a)

vl.3

automaticky prodluZuje o dobu, na kterou byla smlouva plvodné uzaviens, a to i opakované, pokud Zakaznik nesdéli Dodavateli nejpozdéji devadesat (90) dni pred uplynutim
této Ihuty, Ze zménu doby trvani smlouvy nepozaduje. Takové sdéleni musi byt pisemné a musi byt Dodavateli v uvedené Ihaté prokazatelné doruceno.

Dodavatel je rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud mu v dusledku poruseni Smlouvy Zakaznikem vznikne $koda, nebo shledd dlvody pro ukonceni smlouvy (napf. internf
dlvody, nedostate¢nd soucinnost Zakaznika, atp.). Dodavatel je rovnéz opravnén nenavazat smluvni vztah se Zakaznikem a Zakaznika odmitnout.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného ¢i opakovaného poruseni smlouvy. Dodavatel mize odstoupit od smlouvy rovnéz v pripadé zahajeni
insolvencniho fizeni na Zakaznika.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a je G¢inné druhy pracovni den po doruceni druhé smluvni strané, pokud odstupujici smluvni strana neuvede pozdéjsi datum.
Smlouva muze byt ukoncena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pripadech, kdy Zakaznik fakticky konci odbér v odbérném misté (z ddvodu stéhovani, ukonceni cinnosti
atd.).

Pokud Zakaznik pozbude opravnéni uzivat ODBERNE MISTO na zakladé vlastnického nebo jiného prava a Fadné neukonéi smiuvni vztah, pak G¢innost smlouvy konéi odebranim
méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky komodity na zakladé smlouvy uzaviené Dodavatelem s novym Zakaznikem pro toto ODBERNE MISTO nebo zménou dodavatele.
Naroky Dodavatele vici Zakaznikovi vyplyvajici z pripadné ndhrady skody nebo z ujednani o smluvni pokuté za predcasné ukonceni smlouvy zUstavaji zachovany.

Za radné ukonceni smlouvy se v téchto pripadech dle predchozich odstavcl ¢) a g) povazuje, Ze Zakaznik pisemné pozada Dodavatele o ukonceni dodavky komodity z ddvodu
skute¢ného ukonceni odbéru komodity Zakaznikem v odbérném misté prostrednictvim formulére dostupného na internetovych strankdch Dodavatele, s uvedenim divodu a
pozadovaného dne trvalého ukonéeni odbéru, a to nejméné tricet (30) dni pfedem. Smlouva muize byt v téchto pripadech ukoncéena pouze pokud budou splnény viechny
pozadavky, které v souvislosti s takovym ukoncenim odbéru stanovi prislusny PDS a pokud Dodavatel za Zakaznikem neeviduje splatnou pohledavku.

V pripadé smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzaviel Zdkaznik v postaveni spotrebitele s Dodavatelem distancnim zplisobem nebo mimo jeho obchodni prostory, Je Zakaznik
opravnén vypovédét smlouvu ve Ihité do patnactého (15) dne po zahajeni dodavky komodity. Lhita je zachovana, je-li v jejim prabéhu vypovéd odeslana Dodavateli . Vypovédni
doba ¢ini 15 dnt a zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

V pripadé smlouvy, kterou uzavrel Zdkaznik v postaveni spotrebitele s Dodavatelem distancnim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, bézi ¢trnactidenni Ihdta
pro odstoupeni od smlouvy ode dne jejiho uzavieni.

Dodavatel a/nebo pfislusny PDS maji prévo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky komodity v odbérném misté v piipadech stanovenych zadkonem, zejména pfi
neopravnéném odbéru. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které ji vznikly bud' prfimo nebo v souvislosti s prerusenim, ukoncenim dodavky Komodity nebo
opétovnym obnovenim dodavky Komodity do odbérného mista.

Omezenim nebo prerusenim dodavek komodity v téchto pripadech nevznikd Zakaznikovi pravo na ndhradu Skody na Dodavateli a/nebo piislusném PDS. To neplati, nesplni-li
Dodavatel a/nebo pfislusny PDS své zdkonné povinnosti.

VI DORUCOVANI

Smluvni strany souhlasi, Ze veskerd komunikace bude probihat zejména elektronicky prostrednictvim e-mailovych adres uvedenych ve smlouvé. Zakaznik uvede pfi komunikaci s
Dodavatelem vzdy ¢islo smlouvy, identifikaci Zdkaznika, specifikaci dotéeného odbérného mista a specifikaci pozadavku. Pokud se poZadavek tyka pravnich jednani vztahujicich
se k dobé trvani ¢i ukonceni smlouvy, musi byt dokumenty vzdy v listinné podobé (PDF) a opatreny podpisem opravnéné osoby. Adresy, telefony a e-mailové adresy smluvnich
stran Jsou uvedeny ve smlouveé.

Pokud nenf mozné Zakaznika kontaktovat elektronicky, tak pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a zaniku smluvniho vztahu podle smlouvy mohou byt doruéeny drzitelem
postovni licence dopisem na adresu druhé strany, kterd je odesilateli zndma dle smlouvy (kontaktni adresa). Pfi zachovani stejnych zdsad je mozné i osobni doruceni pisemnosti
s pisemnym potvrzenim prevzeti nebo elektronickou zpravu se zarucenym elektronickym podpisem, popf. postovni datovou zpravou, pokud ji ma Zakaznik zfizenou.

Splnénim povinnosti v pripadé elektronické komunikace je prokazatelné odeslani pisemnosti, v piipadé komunikace prostrednictvim drzitele postovni licence pak jeji podani.

VI ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel mize poskytnout Zakaznikovi na jeho zddost zabezpeceny pristup na Zakaznicky portal. Zdkaznik se zavazuje uzivat prihlasovaci Gdaje pouze pro své pripojeni na
Z&kaznicky portal a chranit je pred tretimi osobami a moznym zneuzitim. Smluvni strany sjednavaji, Ze jakékoliv jednani provedené na Zakaznickém portale s pouzitim aktualnich
prihlasovacich Udajt Zakaznika je u¢inéno jménem Zakaznika a na jeho Gcet.

Zpracovani osobnich (daju ze véech ziskanych obchodnich partnert/ Zakaznikd (dale jen ,subjekty dajd”) probiha v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(daju, v platném znéni a narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a
o volném pohybu téchto dajd, ve znéni G¢inném od 25. 5. 2018 (GDPR).

Dodavatel zpracovava osobni Udaje, pouze je-li to nutné ke splnéni Gcelt, ke kterym byly osobni Udaje poskytnuty. Osobni Gdaje jsou zpracovavany pouze s v souladu s titulem,
ktery je predvidan pravnim predpisem. K veskerym svym osobnim Gdajum zpracovavanych Zakaznikd, maji subjekty Udaju pristup. Jakékoliv dotazy tykajici se zpracovani
osobnich Udajt budou subjektéim Udajl zodpovézeny prostiednictvim e-mailu na e-mailové adrese info@elyn.cz.

Dodavatel zpracovava osobni Udaje, které jsou nezbytné pro realizaci smluv a osobni Gdaje dulezité pro komunikaci e Z&kazniky. Z tohoto divodu vyzaduje Dodavatel osobni
Gdaje: jméno, prijmeni, adresu bydlisté, dorucovaci adresu, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, identifikaéni ¢islo, dafové identifikacni Cislo, ¢islo odbérného mista. Tyto osobni
Udaje jsou tedy zpracovavany pro Ucel Realizace uzavienych smiuv.

Vyse uvedené osobni Gdaje jsou Dodavateli poskytnuty za GCelem plnéni zavazkl vyplyvajicich mu ze Smluv. Doba, po kterou budou vyse uvedené osobni Udaje zpracovavany, je
shodna s dobou nezbytnou pro plnéni zavazkl vyplyvajicich ze smluv, popf. z archivaénich Ihdt, které jsou stanoveny pravnim i predpisy.

Souhlas se zpracovanim osobnich daju udéluje subjekt Udajl svobodné, vazné, urcité a srozumitelné, s plngym védomim moznych dusledkd a souvislosti poté, kdy byl poucen o
jemu nalezejicich pravech plynoucich mu zejména z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdaju.

Osobni Udaje subjekt’ Udaji mohou byt preddny obchodnim partnertim Dodavatele, a to predevsim z divodu zajisténi souvisejicich sluzeb.

Souhlas se zpracovanim osobnich (dajd v celém rozsahu dle téchto vieobecnych obchodnich podminek neni podminkou, kterd by sama o sobé v pripadé absence vylucovala
uzavieni Smlouvy. Subjekt dajd bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat Dodavatele v

pripadé jejich zmény. Pokud by se subjekt Udaji domnival, Ze Dodavatel zpracovava nepresné osobni Gdaje, mize:

O pozadat Dodavatele o vysvétlent,
O pozadovat, aby Dodavatel omezil zpracovani nepiesnych osobnich Udajl na nezbytnou dobu,
O pozadovat, aby Dodavatel nepresné osobni Udaje opravil.
O Subjekt (daju ma prévo Zadat, aby Dodavatel vymazal zpracovavané osobni Udaje pokud:
o osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly zpracovany,
o odvolal souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni dlvod pro zpracovani,
o vznesl ndmitky proti zpracovani a neexistuji zddné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani,
o osobnf tdaje byly zpracovany protipravné.
o pozada-li subjekt daju o informaci o zpracovani svych osobnich dajy, je mu Dodavatel povinen tuto informaci predat. Dodavatel ma pravo za

poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici administrativni ndklady nezbytné na poskytnuti informace.
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] V pripadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti spravce se mize subjekt Udaju obratit na Dodavatel na e-mailové adrese info@elyn.cz a pripadné s podnétem
také pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.

i) Ve vécech neupravenych VOP a smlouvou se postupuje dle prislusnych pravnich predpist. Ukaze-li se, nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo VOP neplatnym nebo
netcinnym, zUstavaji ostatni ustanoveni smlouvy a VOP v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a VOP bude nahrazen prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisu.

j) Z3kaznik je povinen ozndmit Dodavateli neprodlené pripadné zmény dajl obsazenych ve smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah (napr. zmény identifika¢nich a kontaktnich
(daju). Neozndmeni jde k tizi Zakaznika. Zékaznik nese odpovédnost za ztratu ¢i zpristupnéni identifikdtoru smlouvy (Cislo smlouvy, Cislo zdkaznického Uctu) treti osobé.

k)  Pokud nenf sjednano jinak, plati v pfipadé souhrnu odbérnych mist Zakaznika dle smlouvy jednotliva ustanoveni smlouvy a VOP zvI&st pro kazdé ODBERNE MISTO.

1) Dodavatel je opravnén VOP ménit. Zménu VOP zverejni Dodavatel nejméné tricaty den pred Gcinnosti zmény VOP na svych internetovych strankach.. Zménu VOP dale Dodavatel
oznami Zakaznikovi ve stejné |hdté na kontaktni e-mailovou ¢i postovni adresu, pokud se zména tyka jiz uzaviené Smlouvy.

t) Pokud Dodavatel provede zménu VOP, kterd se dotyka jiz uzaviené Smlouvy, je Dodavatel povinen dorucit Zdkaznikovi ozndmeni o zméné VOP nejpozdéji tricaty den prede dnem
jejich G¢innosti a soucasné Zakaznika poudi o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém piipadé je Zakaznik oprévnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy
nejpozdéji desaty (10) kalendarni den pred dnem Gcinnosti VOP. Odstoupenti je G¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neurci-li
Z3kaznik pozdéjsi den Gcinnosti odstoupeni. Toto odstoupeni od Smlouvy neni platné, pokud dochazi k automatické prolongaci Smlouvy v dobé platnosti novych VOP.

m) Obé smluvni strany se zavazuji, Ze si budou podavat véasné a urcité informace o zménach Udajl uvedenych ve smlouvé. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k
tizi povinné smluvni strany.

n)  Smiluvnf strany se vzajemné zavazuji, ze budou chréanit a utajovat pred tietimi osobami divérné informace a obchodnf tajemstvi. Z4dné ze smluvnich stran bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu smlouvy treti strané, a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou verejné publikovanych informaci (napf. VOP, cenik) a
dale s vyjimkou osob zabezpecujicich vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran. Stejnym zptsobem budou strany chranit davérné informace a skutec¢nosti tvorici obchodni
tajemstvi treti osoby, které byly touto treti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalsiho uziti.

0) Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranénf divérnych
informaci. Povinnost mli¢enlivosti se nevztahuje na informaéni povinnost vyplyvajici z obecné platnych prepisd.

p)  Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pripadné spory vyplyvajici ze smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyresena, a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potrebnou soucinnost.

q) Kterakoliv strana je opravnéna predlozit spor k rozhodnuti Energetickému regulaénimu Gfadu v pripadech, kdy je dana prislusnost tohoto Gradu dle zakona. Spory mezi
smluvnimi stranami jsou s koneénou platnosti feSeny pred vécné a mistné prislusnym soudem. V pfipadé, Ze jsou obé smluvni strany podnikateli, sjednaly si, Ze mistné
piislusnym soudem pro ppadné spory vyplyvajici z této smlouvy bude soud dle sidla Dodavatele. V pfipadé soudnfho fizeni, jehoz G¢astnikem bude ZAKAZNIK, ktery ma sidlo,
bydlisté ¢i misto podnikani v zahranici, je mistné pfislusny soud dle sidla Dodavatele a rozhodnym pravem je pravo ceské republiky.

r) V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena s podnikatelem, vylucuji se ust. § 1799 a § 1800 NOZ o ochrané slabsi strany pfi uzaviradni smluv, jejichz zdkladni podminky jsou uréeny jednou
ze smluvnich stran nebo podle jejich pokynu, aniz slabsi smluvni strana méla skute¢nou prilezitost obsah téchto zakladnich podminek ovlivnit (Adhezni smlouvy). Zdkaznik -
podnikatel v této souvislosti neni povazovan za slabsi stranu, a to zejména s ohledem na konkurencni podminky na trhu energiemi. Smlouva neobsahuje zddné obtizné Citelné
dolozky nebo dolozky, které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv smluvni strané pusobily Gjmu. Zakaznik i Dodavatel v této souvislosti prohlasuji, Ze jim je obsah
smlouvy a kazdého jejiho ustanoveni zndm a je jim plné srozumitelny.

s)  Je-li Z&kaznik Jednim ze subjektl vymezenych v § 2 odst. 1zakona ¢. 340/2015 Sb., zdkonu o registru smluv (dale jen ,ZRS"), zavazuje se Zakaznik tuto smlouvu, véetné jejich
priloh a soucasti, uverejnit v souladu s podminkami vymezenymi v ZRS a informovat o tom neprodlené Dodavatele prostrednictvim zaslani potvrzeni podle § 5 odst. 4 ZRS.
Nesplni-li Z&kaznik svoji povinnost tuto smlouvu uverejnit, ponese veskeré nasledky s tim spojené, zejména nahradi Dodavateli veskerou skodu vzniklou z tohoto titulu
Dodavateli, predstavujici skutec¢nou skodu i usly zisk.

t)  VSechny uvedené ceny v téchto VOP jsou uvedeny bez prislusné sazby DPH.

u) Prava a povinnosti ze smlouvy prechazeji i na pravni ndstupce obou smluvnich stran.

v)  Tyto VOP nabyvajf G¢innosti dnem 1.10.2023 a nahrazuji predeslé.

V Ceskych Budgjovicich dne 1.9.2023
Tomas Zdychynec, MBA, predseda predstavenstva
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